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19726/2026
Kulunvalvontajärjestelmien hallinta-​​alustan ja siihen liittyvien järjestelmien ylläpito-​​ ja 
huoltopalveluiden suorahankinta

Valmistelijan yhteystiedot
Rakennuttajapäällikkö Jarno Virolainen,​ puh. 050 3264 57,​ etunimi.sukunimi@pirha.fi

Hankinnan tausta 

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilöstöllä ja palveluntuottajilla on käytössään 
kymmeniä tuhansia kulkutunnisteita,​ joiden käyttäminen ja pääsynoikeuksien hallinta 
on työlästä. Yhdellä henkilöllä voi olla käytössään useita eri kulkutunnisteita,​ koska 
kulunvalvontajärjestelmiä on useita.  

Pirkanmaan hyvinvointialueen Toimitilapalveluiden tavoitteena on vähentää tällä 
hetkellä käytössä olevien päällekkäisten kulunvalvontajärjestelmien 
määrää kustannus-​,​ turvallisuus-​ ja käytettävyyssyistä. 

Pääsynhallinnasta vastaavan henkilökunnan on yhtäaikaisesti hallittava eri 
kulunvalvontajärjestelmiä,​ joista osa on mahdollisuus yhdistää hallinta-​alustan 
avulla. Hallinta-​alusta mahdollistaa usean eri kulunvalvontaohjelmiston yhdistämisen 
sekä kulkutunnisteiden määrän vähentämisen,​ kun kulkutunnisteita voidaan yhdistää.

Päätöksen kohteena ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen ylläpitämien 
toimitilojen kulunvalvontajärjestelmät,​ etätunnisteet,​ ohjelmistot ja laitteet,​ joiden 
valmistaja tai tuotemerkki ovat Timecon 22,​ Pacom GMS,​ Salto ja iLog. 

Mainitut järjestelmät ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen nykyisiä käytössä 
olevia kulunvalvontajärjestelmiä,​ joiden etätunnisteilla,​ toimilaitteilla sekä 
kaapelointiverkolla on vielä pitkä elinkaari. Järjestelmien uusiminen niiden 
muodostaman kokonaisuuden hallittavuuden vuoksi ole ei täten perusteltua. 

Hankinnan kuvaus

Pirkanmaan hyvinvointialue päättää hankkia nykyisten Timecon 22,​ Pacom Gms,​ 
Salto ja iLog-​merkkisten kulunvalvontajärjestelmien hallinta-​alustan,​ sekä edellä 
mainittujen järjestelmien ylläpito-​ ja huoltopalvelun 
suorahankintana Securitas Technology Oy:ltä (1936772-​6). 

Toimittajan tehtävät muodostuvat nykyisten kulunvalvontajärjestelmien yhteisen 
hallinta-​alustan toimittamisesta avaimet käteen -​periaatteella,​ sekä 
Toimitilapalveluiden toimeksiannosta suoritettavista järjestelmien ylläpito-​ ja 
huoltotöistä sekä varaosien toimituksista ja huoltopäivystyspalvelusta. 

Ylläpito-​ ja huoltosopimuksen vuosittainen arvo riippuu ylläpidettävän järjestelmän 
laajuudesta sekä huoltotehtävien määrästä. Ylläpito-​ ja huoltosopimus tulee voimaan 
allekirjoituksesta ja on voimassa toistaiseksi. Sopimuksella on kuuden kuukauden 
irtisanomisaika. Hallinta-​alustan toimittamisesta tehdään erillinen sopimus.

Peruste suorahankinnalle

mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Sopimuksen puitteissa hankittavien ylläpito-​ ja huoltopalveluiden arvioitu arvo ylittää 
hankintojen kansallisen kynnysarvon (Julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain 25 §) 48 kuukauden ajanjaksolla.

Hankintalain 1397/2016 § 40 mukaan suorahankinta on kuitenkin perusteltua,​mikäli 
teknisestä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. 

Teknisistä syistä johtuen,​ vain Securitas Technology Oy voi toteuttaa tämän 
hankintakokonaisuuden,​ koska markkinoilla ei ole muita toimijoita,​ jotka voisivat 
tuottaa yhteisen hallinta-​alustan Timecon 22,​ Pacom GMS,​ Salto ja iLog -​järjestelmille.  

Hankintayksikkö on selvittänyt,​ että markkinoilta ei löydy toista toimittajaa,​ jonka 
ohjelmistolla edellä mainitut kulunvalvontajärjestelmät ovat integroitavissa 
yhteiseen hallinta-​alustaan. 

Securitas Technology Oy:llä on yksinoikeus kyseessä 
olevien järjestelmien ohjelmistoihin ja niiden muutoksiin. Tämän perusteella on 
selvää,​ että toisen toimittajan on mahdotonta toimittaa vaatimusten mukaista 
ylläpitopalvelua,​ huoltoa tai ohjelmistointegraatiota. 

Järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole,​ eikä kilpailun puuttuminen johdu 
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta. Näin ollen katsotaan,​ että 
hankintalain tarkoittama tekninen syy suorahankinnan perusteeksi on väistämätön. 

Muiden kuin edellä mainittujen hallinta-​alustan ja yksinoikeudellisten 
kulunvalvontajärjestelmien ylläpito-​ ja huoltotyöt ovat sellaisia tuotteita ja 
palveluita,​ jotka on mahdollista hankkia vapailta markkinoilta ja ne on rajattu tämän 
hankinnan ulkopuolelle. 

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-​asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 
(621/1999). Päätösesitys perusteluineen tulee julkiseksi päätöksenteon jälkeen. 

Tarjous ja muut hankintaa koskevat asiakirjat sisältävät lain §24 kohdassa 8 säädettyä 
salassa pidettävää tietoa,​ eivätkä asiakirjat ole julkisesti saatavilla. 

Hankintaa valmistellut työryhmä

Hankinnan valmistelussa toimi Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Tuomi Logistiikka Oy:
n asiantuntijoista koostunut työryhmä.

Päätös
Päätän että Timecon 22,​ Pacom Gms,​ Salto ja iLog kulunvalvontajärjestelmien hallinta-​
alustan,​ sekä edellä mainittujen järjestelmien ylläpito-​ ja huoltopalvelu hankitaan 
Securitas Technology Oy:ltä (1936772-​6).

Hallinta-​alustan hankinnan arvonlisäveroton kokonaisarvo on 230 825 euroa.

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään turvallisuusasiantuntija Petri Lindfors.

Sopimus hankinnasta syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 
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Ylläpito-​ ja huoltosopimuksen ennakoitu arvonlisäveroton vuosiarvo on sitoumuksetta 
180 000 euroa.  

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään turvallisuuspäällikkö Esa Särkimäki. Sopimus 
hankinnasta syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja sillä on kuuden kuukauden irtisanomisaika.

Päätöksen peruste
Hyvinvointialueen hallintosäännön 62 § mukaan tukipalvelujohtaja päättää tavaroiden 
ja palveluiden hankinnasta enintään 10 miljoonaan euroon saakka.

Tiedoksi
Valmistelija,​ Jenni Summanen,​ Eetu Sillanpää,​ Marko Siirtola,​ Esa Särkimäki,​ Ari 
Kulmala,​ Petri Laurikka,​ Veli-​Pekka Tanhuanpää,​ Tanja Welin,​ Elina Ruokoranta

Allekirjoitus

Jukka Santala,​ tukipalvelujohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 6.7.2026.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
06.07.2026

Kati Kaivo
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Päätös on lähetetty sähköpostitse 6.7.2026.
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Oikaisuvaatimus
§ 18/2026

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016,​ jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,​ jota asia koskee (jäljempänä 
asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.
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1.  
2.  
3.  

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa,​ mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan päätöksen tehneelle toimielimelle tai viranhaltijalle. Vaatimus on 
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä 
ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 272,​ 33101 Tampere 
Käyntiosoite: G-​rakennus,​ Nivelkatu 5,​ 1. krs,​ kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi 

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 -​ 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan,​ 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja,​ osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee,​ voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu,​ jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee:

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​
sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai
sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
 

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä,​ jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
aukioloajan päättymistä.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta-​ tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa,​ jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

päätös,​ johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);​
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);​
vaatimusten perustelut;​
mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.
 

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä,​ minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies,​ myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi markkinaoikeus valita,​ 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain,​ jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:
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valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​
selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​
asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
 

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja,​ kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen,​ markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ lähetin 
välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä 
myös hallinto-​ ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai 
juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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